Ligacao a terminal INGENICO

Esta funcionalidade encontra-se disponivel nos programas informaticos Verb@ e WEuroGest,
mediante aquisicdo do respetivo mddulo, permitindo o acesso as funcionalidades de
recebimento através de ligacdo a um terminal INGENICO Desk 3500.

No ato da emissdo de documentos a pronto ou recebimentos, por indicacdo de uma forma de
pagamento predefinida, o montante é apresentado no ecrd do TPA, para pagamentos por um

dos cartdes (débito/crédito) aceites.

Esta funcionalidade encontra-se implementada nas opc¢Oes de Faturacdo BackOffice, POS,

Restauracdo e Superficies Comerciais.

Configuragao das Aplicagoes

Aceder ao ecra de configuracdo de Pagamentos Eletronicos:

Verb@: Menu Configuracdes > Sistema de Pagamentos Eletrénicos > Configuragoes

WEuroGest: Menu Bancos > Proced. Didrios > Sistema TPA - Multibanco > Configuragoes

Configuracao

.Co"‘iguragéo de Terminais Multibanco (v.202207181540)

Definicdes Menus TPA
Tipo de Dispositivo:

|Ingenico (Desk 3500)

Endereco IP doterminal :  Porto: T.expiragdo (ms)
| | 10000 | 1000

Formas de pagamento a considerar para Multibanco

o respetivo reembolso

I" Introdug&o manual do valor para gorjeta
Forma de pagamento para a gorjeta

Codigo | Descricdo

¥l M CD - Cartdo débito
o CO-Cartdo oferta
ar PR - Permuta

R 0OU - Reembolso ***
as CS-Comp. saldos
aT TB - Transferéncia
Ou ME - Ref muliibanco
Ow OU - MBWay

Na emiss&o de devolugdes cu eliminacdo de vendas efetuar o

Impresséo do taldo :

|Imprimir no TPA

& V4

Testar Ok

P ¢

Cancelar

ELSIF — Informatica e Servigos, Lda

Pagina 1/3



Ligagdo a terminal INGENICO

Tipo de dispositivo: Define o modelo de TPA a utilizar.

Endereco IP do Terminal: Endereco configurado no TPA, no ato de instalacdo.

Porto: Porto de comunicacdao com o TPA. Configurado no ato de instalacao.

T. Expiragcdo (ms): Tempo apds o qual a operacdo é considerada expirada (em milissegundos).

Formas de pagamento a considerar para Multibanco: ldentificacdo da forma de pagamento
correspondente ao pagamento via TPA. Quando introduzida numa venda, serd
apresentado o montante respetivo no TPA, ficando o processo pendente do pagamento
por parte do cliente.

Na emissdo de devolugbes ou elimina¢do de vendas efetuar o respetivo reembolso: Caso esta
configuragdo se encontre ativa, na anulagao de documentos sera devolvido o montante
pago por TPA, sem intervencao do utilizador. Se utilizada a opcao de devolucdo de
documentos, tendo por base a fatura original, serd devolvido o montante creditado, caso
seja inserida uma das formas de pagamento configuradas acima.

Impressdo do taldo: Define se o taldo é impresso pelo préprio TPA ou se toda a informacado é
impressa juntamente com o taldo/documento gerado pela aplicagdo.

Testar: Verifica a ligacdo ao equipamento, no endereco e porto configurados.

Operagoes adicionais

Configuragdo de Terminais Multibance (v.202207181540)

Definicdes Menus TPA l

A e

1 Menu Principal

2 Menu Supervisor

|

3 Menu Manutengdo

s

4 Menu Cliente

!

5 Teste Comunicagdo

™

& Imprimir Ultimo Recibo

T ®
7 Verificar Ult. Transagéo 8 Enviar Registos Offline
’3? T
S Imprimir Registos Offline 10 Ticket HelpDesk
=
11 Gasdleo Agricola
1
& 4 P4
Testar Ok Cancelar
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Ligagdo a terminal INGENICO

Na modalidade de ligacdo a um programa de faturagao, todas as op¢des de manutencdo do
equipamento passam a ter de ser efetuadas através das op¢des aqui disponibilizadas.

Notas adicionais:

Todas as operacdes efetuadas ficam disponiveis para consulta no Histérico de movimentos de
pagamentos eletronicos. Neste histdrico, é também possivel recuperar referéncias MB ou
proceder a devolucdo de pagamentos para documentos sem associacao a processos, por falha
de comunicagdo.

(atualizado a 23-01-2024)
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